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1. Introduccion y justificativa

Avanzar el desarrollo de la salud y adoptar los dominios del estudio, educacion, pro-
mocion y atencion a la salud, donde se incluye la populacién, con capacidad de acceso
equitativo a la informacion, participaciéon proactiva en procesos de transferencia e in-
tercambio de conocimiento cientifico, de publicacién y aprovechamiento de estos para
el bien comun y mejoria de la calidad de vida, representan algunos de los principales
desafios que la sociedad contemporanea enfrenta.

La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) expresa la

importancia y urgencia que

reviste la superacion de este BVS

desafio al destacar que uno \// w
de los problemas criticos de

la salud publica global es m &
la superacion del llamado \ /

S
“know-do gap” o la brecha

entre lo que se conoce y lo
que se practica.

La estrategia de cooperacion técnica de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), coordinada
por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPAS/OMS), por medio del Centro
Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME/OPAS/
OMS), es precisamente contribuir para el desarrollo y la implantacion de politicas y pro-
gramas publicos asi como de productos, servicios y eventos orientados al fortalecimien-
to y ampliacion de las capacidades e infraestructuras en informacion cientifica y técnica.
Para tanto, la BVS se constituye en un bien publico regional y global que es producido y
usado por todos los paises por intermedio de sus instituciones e individuos que produ-
cen, intermedian y usan informacion y conocimiento cientifico.

La BVS es implementada por medio de un marco de trabajo basado en redes, aprendi-
zaje y participacion social en la Web, como medio de produccién colectiva de las
fuentes y flujos de informacién, tanto para las comunidades conectadas como para las
no conectadas. Por lo tanto, se propone que los contenidos de la BVS sean creados y
operados siempre en red.

En consecuencia, las capacidades se desarrollan continuamente alrededor de las

BIREME | OPS | OMS



Funcionalidades y elementos de comunicacion e interaccion social en el contexto de los Ambientes Aprendices e Informados (AAl) enla BVS |5

fuentes y flujos de informacién, habilitadas por redes sociales. Los ambientes que
adoptan, promueven y sustentan este modus operandis son denominados Ambientes
Aprendices e Informados (AAl) en el contexto de la BVS y redes asociadas.

Los AAI permiten sustentar los procesos de transferencia de conocimiento, que ocurren
como procesos sociales en los cuales los individuos y grupos se envuelven en el inter-
cambio de informacion, experiencias, ideas y conocimiento para la solucién, ecuacion
y entendimiento de situaciones y problemas asi como en procesos de innovacién. Sin
embargo el acto de conocer sea individual y el conocimiento esté en la cabeza de las
personas, el acto de conocer ocurre en procesos sociales, en el intercambio e interac-
ciones que ocurren entre colegas, en el seno de los equipos, de los grupos de trabajo,
de las comunidades de practica, de las redes sociales.

La metodologia de AAl tiene por base un conjunto de lineas de acciones, adaptadas y
enriquecidas en consonancia con el ambiente local. Son las siguientes lineas de accion

respectivas:

e ambiente humanizado, que estimule el aprendizaje continuo, la confianza mutua y la
apropiacion de la historia, cultura y mision de la organizacion

e operacion on-line de las fuentes de informacion de naturaleza cientifica, técnica y
factual

e Espacios Colaborativos (ECOs) y Comunidades de Practicas (CoPs)
e comunicacioén interna y externa

e operacion en red de los proyectos y de los procesos identificados, formalizados con
automacion en red

e programa de desarrollo de recursos humanos, como prioridad a los procesos de
aprendizaje en red, y orientado a aumentar la capacidad de accién de los colaboradores

Las formas de comunicacion y las acciones de interaccion social en la Web y también

presenciales que viabilizan estas finalidades son presentadas a continuacion, de acuer-
do con su definicidn, objetivos y formas de uso.
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2, Funcionalidades y elementos de
comunicacion e interaccion social en el
contexto de los Ambientes Aprendices e
Informados en la BVS

Las funcionalidades y elementos estan incluidos a continuacién de acuerdo con el
formato y el medio de su realizacion, esto es:

* presencial y/o en la Web
* presencial

*enla Web

2.1- Elemento de interaccion social presencial y/o
en la Web

2.1.1- Eventos de informacion

Definicidén: En el contexto de la BVS, un evento se caracteriza por

un conjunto de actividades desarrolladas en formato presencial, a la
distancia o conjugando ambos, con el objetivo de compartir informacion

y conocimiento, informar, diseminar, motivar y despertar el interés de un
segmento publico, para un determinado producto, institucién, asunto o
servicio (como conferencia, congreso, charla, seminario, taller, workshops,
curso, capacitaciéon, entrenamiento, reunién de proyecto, reunion de

trabajo, visita técnica, etc.) Un evento puede ser también un acontecimiento
(conmemoracion, lanzamiento, premiacion, solemnidad, etc.) organizado por
especialistas, con objetivos institucionales, comunitarios o promocionales.

Objetivo: Los eventos tienen como objetivo promocionar la cooperacion
técnica por medio del desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
humanas en los ambitos de la BIREME, de la BVS y de sus redes asociadas
en lo que concierne:

BIREME | OPS | OMS
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a. el desarrollo de flujos locales de informacion, de la capacidad local de
producir informacién y conocimiento;

b. maximizar las acciones de cooperacion técnica, intercambio de
experiencias y fomentar la inclusion de diferentes actores en las redes
nacionales e internacionales de la BVS y redes complementarias

Uso:

- Para la promocién, organizacién y desarrollo de eventos cientificos y
técnicos en el contexto de la Red Social correspondiente que, por su vez, es
fomentada y fortalecida por eventos cientificos y técnicos.

- También al fortalecimiento de los flujos de informacion y conocimiento por
medio de la disponibilidad de servicios de informacion sobre los contenidos
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generados en el contexto de la Red de Contenidos, por medio de redes de
fuentes de informacién de eventos de Promocién, Educacién y Aprendizaje,
operadas online.

- Para la ampliacién de las capacidades por medio de acciones de
desarrollo metodoldgico, educacional y de aprendizaje presencial y a
distancia en el contexto de Ambientes Aprendices e Informados (AAl).
Con programas de educacioén integrada para el aprendizaje presencial y a
distancia, implantados por medio de acciones de promocion y educacion.

Los eventos como fuente de informacion son organizados y estructurados por
medio del uso de herramientas de la metodologia BVS como la BVS Agenda
(ver item 2.2.1), que puede estar organizada en un conjunto de agendas
asociadas a otros servicios Web por medio de un portal o sitio u otros
eventos [BVS sitio] [vea ejemplos en: www.crics8.org ; www.issi2009.org].
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2.2- Funcionalidades de interaccion social en la
Web

2.2.1- BVS Agenda

Definicién: Funcionalidad en la Web que posibilita la organizacion
metodoldgica de la programacion de eventos de informacion.

Objetivo: Permitir la estructuracién, por medio de calendario, horarios,
fechas, sesiones, actividades y participantes que tienen, asociados a su
participacion, el titulo del trabajo, el resumen, la presentacion, en cualquier
formato usado [PPT, PDF, Texto completo, video, podcast].

Uso: En la divulgacion de eventos de informacién en la Web, desde su inicio
hasta el encerramiento, con la publicacién de los trabajos presentados.
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2.2.2- Newsletter BVS

1 Definicion: vehiculo institucional
de comunicacion integrada,
=3 publicado periédicamente en tres

junio 2009

ey e idiomas [inglés [ISSN 1809-6859],

engfish version | versdo em portusués

) OMS retoma el desarrollo de la Global Health Library (GHL) pOftugUéS [ISSN 1 808—7094] y

> 1551 2009 organiza programa ci ico de impacto

e e espariol [ISSN 1809-6840] en el

> Investigadores analizan impactos de la ciencia en acceso abierto en el Reino Unido

e e o e e e sitio regiona| de BVS y distribuido
OMS retoma el desarrollo de la Global rﬁs“ma [[ok] para sus Suscrlptores por e_mall
Health Library (GHL) .

& ssnsiaiiine ng%rgamzamégmsndla[w Salud Destacados de la BVS EI Contenldo eS elaborado por
Emow/)é;gtg /r\;:n:ge;;ra;;gshamg @ENGUESTA\ . .,
|t o medio de colaboracion en red, o
- - fartalecer y ampliar el impacto de la red . . .
it £ T - - sea, con personas e instituciones

desempeno del portal GHL, que ha sido desarrollado en

colaboracian con BIREME/OPS/OMS, con base en la . .
plataforma de la BYS. Dirigida principalmente a la comunidad q J t | q p

de bibliotecarios, la encuesta tiene el propdsito de reuniry ue’ en Con u n O Con e e ul O
sintetizar propuestas de servicios prioritarios y potencialidades

. s
A b B e = de Comunicacion de la BIREME,
cientifica en salud generada en todo el mundo
ver reportaje completa . Newsletter BVS .
<«

ISS1 2009 organiza programa cientifico de BIRE“:T‘;:N;:::, . elaboran IOS teXtOS al eStI |0 de eSte
impacto = it . e 7
S — L (7 Corfrcnga o aSogeiad | OBYS canal de comunicacion. Ademas de
R e B ntermacional para cienometria & acuse
=——..... = nformetria ( 2003}, como foro mundial QSCiELD T . .
=" " teeceknaenclarea e evaa : recibir colaboraciones, el contenido
S cabo en Rio de Janeiro, Brasil, en la jaiEEiantl ]
—— Universidad Federal de Rio de Janeirg Redes Internacionales . . .,

UFRJ), del 14 al 17 de julio. En |
programacian datauerets‘ cnn)fer:nmagmagneaéuylilm!egtamﬁn @ePORTUGUESe tlene por base Ia |nf0rmaC|On

de trabajos cientificos, investigadores de todas |as regiones S GHL
del mundo discuten avances tearicos y aplicaciones en el

estadn cel arte de |a Cientometria e Informetria. El evento es CRIGELE A d ispon i ble e n age nd aS (Ver BVS

organizado por el Instituto de Bioguimica Médica de la UFRJ y
par BIREME/OPS/OMS

ELEAE ComRty agenda), informes de viajes y demas
portales de la red BVS, asi como
aquella disponible en el boletin
interno Para Su Informacién (PSI).

Objetivo: maximizar la visibilidad de las acciones, eventos, avances,
experiencias, practicas, informacién e conocimiento en gestion y operacion
de fuentes y flujos de informacién en el
contexto de la BVS y redes correlativas.

@ 3 @L} Newsletter

Biblioteca Virtual em Saide - BYS |

Newsletter BVS 090 30/junio/2009

Uso: canal de divulgacién de noticias
para un publico objetivo compuesto
prioritariamente por autoridades y
representantes de las instituciones

en cooperacién técnica, actuales y
potenciales, gestores y profesionales del
area de salud, ademas de estudiantes,
investigadores y demas interesados en
los temas relacionados. Estas noticias
son también publicadas en las paginas
iniciales de los portales de la Red BVS por medio de RSS (ver RSS)

BIREME | OPS | OMS
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2.2.3- Boletin Interno “Para Su Informacién (PSIl)”

Definicion: vehiculo institucional
de comunicacion interna, de
actualizacion diaria, operado por
la unidad de Comunicacién con

la colaboracion de una red de
correspondientes organizada en

areaceon
Corfim sugesiies apacais pora « Do doa Pais
5

F i canales tematicos. Esta red esta
o ,

compuesta por los colaboradores de
la BIREME que elaboran, publican
o indican contenido para el PSI,
relacionado a las actividades de
sus areas de actuacion. Ademas
de recibir colaboraciones, el
contenido también tiene origen en
la informacion disponible en las
agendas online (ver WebCalendar),
en los informes de viajes y demas
portales de la red BVS.

Infsartarm

o,

Objetivo: divulgar informacion institucional o relacionada a las actividades
de la BIREME, diseminar informacion y ampliar el conocimiento relacionado
a la actuacion de la institucion y de resultados alcanzados por los equipos.
El vehiculo busca aun promover el compartimiento de experiencias, la
integracion y el desarrollo de los colaboradores, asi como promover

las relaciones interpersonales y fortalecer la cultura de la organizacion
motivando mayor eficiencia y
productividad.

Uso: Por el publico interno. Es

el medio de comunicacion para
facilitar el compartimiento de

las actividades muchas veces
formalizadas en informes técnicos
y que por medio del boletin interno
PSI, el lenguaje mas accesible
para colaboradores de todas las
areas de la institucion.

rillasrs A (HINT): hegenizaghs Boquents dés milos ajuda &evle o ving

plsl-o
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Definicion: e-mail marketing institucional de diseminacién de noticias
publicadas o no en los canales de comunicacion interna, enviado para todos

los colaboradores de la BIREME.

Objetivo: apoyar, dar visibilidad y promover el acceso a la informacién sobre
las actividades de la BIREME. El e-alert busca también llamar la atencion
para acciones estratégicas o noticias mas importantes publicadas en el

boletin interno PSI.

Mageute 2800
Destaques PSI

Eguipes da Sece, Cenbro & Representa;les da OPAS tenminam hoje
as rewnibes sobre mots slcangades pela Organizaclo no bidnlo atual
(2008-2009), com dnfase nos Itsdos do primeiro estre de
3009, O Diretor & eguipe da BIREAE continuam acompanhands s
atividades wis Elluminate

diornpanhe i evenloy que movirnenlem & pridxima semana;

= i rguicla-feira, dfa 10, @ Baletim PSI esbard de cara e, Alde da
Interince, & ferramenta de admintrbragbo tambem eath sends
atualizads, porta st flcard indisperdee] para o8 correspondenies P51
ria tarde desta sexta-feira, dia 7. Confira & makéria

- die 11 & 14 de sgosto a BIRLME recebe a visita de Keilyn Rodriguez
Peradt (nfomed Cubal ¢ Lilinna Jenes Mepretertichs da OPAS am
Cubaj. O objetive da vigita & o fortaleciments & cooperagle thonics
e cordeate 43 BVE 0 AN, com To50 rag agBoT S comunicaglo
Integrada

- 3 il 11 G agodto, & BIREME particips &0 mais uma Indueguricio oS¢
Esfaghd BVS. A nova unbsaso sord ingtalada na cidade de Camatinga,
o Minas Gerals. Rosomeine Pinte (201 participa do evwonto

& BIREME parabeniza a todos o pals neste domingo, dia 9 de agostal
Scetee matéria com dices de lazer especials para a data. CHoge
Misogal [301) cambEm oi sua fugeiido de cinema: @ drama franols
“Hil LANTO DEMDO QUi LE ama”

Aorite 0 PSl @ conbea of dedalhes dot eventos & a5 participaches dos
colaboradoris BIREWE

Sobra a8 aghes &0 coopdracde tonica ne Brash| o vigikas i BIREME,
consulte o Canal Viagens & Visitas do FSI

Intiiacicnal

o Asrmulagias dinarsizam & boletim FEI - GAgamenny sosmoe no da 19
o Corfira sogenlin snpeciat para o Dla & Fak

o Fapa teatra ra Undfang - incrigie atertan
Cangress & svinios

8 Curen do mib o sgaa slirecides pria Bibiol tos Cemral
Lazor o humor

0 ¥aeh §h vkt & wise Time?
Salu na midia

o Jamal ds USP trax materis sopecisl wbee o RoiFLO
0w sdous Irdicadiores #o Buasll pers Ccaroks haresniae
o Ll antiurmg comes & valer & marlanolte da dla T de ageste en She Pauln

0 Eorid rhernaciana oe Editarer on Perisdicen Mibdicos abre proceisa
welativa

aFala snbrevits o criscor do Faceback & visRa a0 Dl

Dstacques da BYVS

7y Newslvller BYS

Bran de Fesisias BV

HIREME ' DPAS J DS

OB

i, e

* ScienTl

Rods IFDOrnacionats
aPOR TG Lsic

ﬁ. .:WIHEL b
B

e e ==
[RL wer—

Redes Ragionats
] o
D

Uso: Dar visibilidad
estratégica para las
acciones institucionales
de cooperacion técnica
al publico interno, de
forma de dar destaque a
los hechos en contexto
(actividades en el ambito
de los proyectos, viajes,
visitas de cooperacion
técnica, eventos internos
y externos, fechas
conmemorativas).

La segunda seccién

del e-alert contiene
enlaces para todas

las publicaciones mas
recientes en el boletin
interno PSI, noticias
publicadas en cada canal
tematico.
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2.2.5- Portal de Medias

Definicion: Metodologia para produccién, almacenamiento y publicacién de
documentos multimedia en la BVS, el Portal de Medias posibilita almacenar,
catalogar, exhibir y compartir contenido no textual directamente en la Web.

s ‘ & m
= b - | de Midias BYS

Objetivo: Creacion de un repositorio
de contenido multimedia (video, audio,

s imagenes), operando en red por
instituciones creadoras o certificadoras
= o de contenido, garantizando la calidad
m . @ > gar
o c— y contextualizacion.
= | s Uso: la pagina de exhibicion de

cada recurso de informacion, ya sea
un video, un audio o una imagen,
incluye su descripcién, comentarios

y los siguientes meta-datos: nota,
autor, fecha de publicacion, duracién,
numero de visualizaciones, tags y
categorias. Incluye aun links para el codigo Embed y Link permanente que
posibilitan referenciar este recurso de informacién o aun incluirlo en cualquier
pagina Web sin la necesidad de efectuar su duplicacion.

- Fotologs

Fotologs en la BVS son
usados como herramienta
para la cobertura de
eventos y divulgacion

de acontecimientos
relacionados a la red
BVS en el contexto de los
Ambientes Aprendices e
Informados (AAl).

BIREME | OPS | OMS
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2.2.6- Portal Ambientes Aprendices e Informados (AAl)

Definicion: El Portal Ambientes Aprendices e Informados (AAl) ofrece
para la institucién un espacio de gestion de fuentes de informacién y de
integracion social en la Web.

Objetivo: Subsidiar el establecimiento y el desarrollo de ambientes
aprendices en las instituciones, privilegiando ambientes saludables con vistas
al mejoramiento de la calidad de vida personal y profesional y del aumento
del capital social de esa comunidad.

© Redes

~BUS

o)
"osciELo

= scienl

© Directério Red BYS

do to Computing Liteature - ACH, Virual Journals of Quariun

1 BIREME (Grupos de Trabajo)
de Colecciones de Fuertes de Infarmacién

Uso: Son operadas fuentes de informacion de interés para los colaboradores
de la institucidon. Por un lado, son colectadas, organizadas e indexadas
fuentes de informacioén relacionadas con la ampliaciéon de conocimiento del
ambiente aprendiz, en un trabajo cooperativo en red y, por otro, se promueve
un ambiente y servicios de interaccion para esta comunidad, de forma de
registrar el conocimiento existente.
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2.2.7- Hot-site
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Definicidn: Hotsite, Micro-site o Mini-site es un pequeio sitio planificado
para una accion de marketing o comunicacion especifica, con duracion
pertinente a esta accion.

biblioteca
virtual en salud

Links

© Presentacitn
© Publicaciones OPS/OMS

© Declaracitn de la Directora de OMS,

Margatet Chan

© Catdlogo de Publicaciones
Hospitales Seguros
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@ Fuentes de Informacion en la BVE
 Videos
© Video OMS
© Hospitales Sequros Frents a
Desastres
© Mensale de la Directora de 3 OPS,
Mirta Roses Periago

@ Materiales Graficos
© Afiches
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© Fallet Técnico
8 Juego Adivina Adivinadar
© Banderas Yebh
© calcomania

@ Preguntas Frecuentes

english | portugags
7 de abril - Dia Mundial de la Salud
Cuando ocurre un desastre,
los hospitales seguros salvan vidas

SC = Nov/2008"
Presentacion

EI Dia Mundial de |a Salud se celebra en el 7 de abril, Techa de Ia fundacion
de la Organizaci6n Mundial de la Salud (OMS), en 1948. En 2009, |a
celebracion fiene el tema Hospilales Seguros en caso de desastres y ofras
emergencias,

En referencia a Ia fecha, en la regitn de las Américas la Organizacion
Panamericana de la Salud (QBS) promueve Ia difusidn de datos sabre la
factibilidad y 1a urgencia de |a construccion de hospitales y instalaciones de
salud estén sequras frente a los desastres, asi como la concentracion de
acclones por parte de individuos y organizaciones

Un hospital s2guro s aguel cUya estructura permanece intacta durante ¥
después de un desastre, donde sus empleadas estén capacitados para
responder en caso de emergencia y cuyos planes de contingencia le
permite seguir funcionando después de una catastrae

"La creacin de hospitales seguras no es selo responsabilidad de las
autoridades sanitarias o ingenieros, sino que demanda de muchas olras
discinlinas v de la dedicacion de individuos e instituciones a todos los
niveles, incluidas pitblicasy no b
universidades, el sector privado y la sociedad. A todos nos toca un papel
que jugar para que los hospitales sean seguros”, dijo Ia Directora de la
OPS, Mitta Roses Periago

En este sentido, e fundamental 1a farmacién de profesionales en las

instituciones de investigacian, de educaciony de atencion de |a salud, ton el

fortalecimienta de su capacidad para la toma de decisiones en los
diferentes niveles de actuacidn. La Biblioteca Yirtual en Salud (BYS)
responde a esta demanda con Su colecid uaraRiac 2

Objetivo: divulgar
evento, servicio, fecha
conmemorativa, campanfa,
etc.

Uso: la direccidn de la
institucion como accion de
comunicacion especifica.

i
137 deagorto
Semana Mundial de Lactancia Materna

a‘ 1

e |

31 de maio
Dia Mundial Sem Tabaco

clentificas y téenicas en salud y sus redes
Efectronic Libraty Online (SCIELO) ¥ Red In
Informacidn y Gestién del Conocimiento de
(SeienTl

La BV ¥ redes complementarias desemp
farmacidn de recursas humanos en Amér
través de cooperacién téchica Sur-Suren l
pracesas, productas, senvicios ytecnologic
red en la arganizacidn, difusidny acceso a

En este Dia Mundial dz I Salud, &l Centra
Informacién en Giencias de la Salud (BIRE
calidad de la informacion es un camponen
llamado de movilizacin para hacer hogpit:
seguras en caso de desastres

Dia Mundial de la Lucha Contra
el SIDA

““DetenerelsDA.
Mantener la promesa.
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2.2.8- Pagina de gestion de Recursos Humanos (RH)

Definicion: El sistema de gestion de RH de la BIREME esta compuesto
por un conjunto de aplicativos para la administracién de informaciones
personales y profesionales de sus colaboradores

Objetivo:
Patricia Aline dos Santos
;:;!ladc Comunicagin

* Centralizar los datos de catastro
de los colaboradores a través

del almacenamiento en bancos
de datos y crear una fuente de
informacion en el modelo de la
Biblioteca Virtual en Salud (BVS);

‘Email Enstitucional:  patricia santosEbircaErraErrTaD
Email afternativec aline_spalGhotmail.+
M5z aline_spalnoimal

Colular: 11 830 2859

ira Farias
R

Gragungho ¢m Comunicacho Secisl

InHINAGRD 90 Faculdades €O A
|| cursande Pée-Graduagho em Gestlo de Pro

Instituicho de o, -
ensings PUES

Idiemasz Inglés (avangacol, &

|| Resumo curmicular: Experibacia como As
3 Ensioa; Joenallsta fri

* Crear pequefias aplicaciones
gue se conectan como el
sistema de RH via servicios
Web para la creacion de paginas
personalizadas;

Cligue fo ane para fazer o dewnload dotoa |
oz 2009

B 2002

» Ofrecer una interfaz que permita
el acceso a las herramientas

y sistemas que los usuarios necesitan para el desempefio de sus
actividades diarias;

 Ayudar a los colaboradores a conocer la institucidén ya sea por la
estructura organizacional

o por los colaboradores. o il com Tl Teyars ()
Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos

Infein || Gedtba de Gestha de insed unidades iur

Uso: El sistema es
Gestdo de colaboradores
usado en la BIREME para

# Listar colaboradores

optimizar los procesos de + Lot coporadores 5

. . .y Gestdo de instdncias e unidades
registro y administracion S
de los datos personales Configuragdes

de cargo
& geria de contrato

y profesionales, asi como
registrar las competencias y
las actividades, establecer
una red social internas, que
permita la interconexién de las areas por medio de una interfaz Web. Tal
aplicacion conforma un ambiente virtual destinado al fortalecimiento de la
estructura organizacional con base en el abordaje de Ambientes Aprendices

BIREME | OPAS | OMS - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacho em Clénclas da Salde
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e Informados (AAl).

2.2.9- Agenda Web Calendar

Definicion: agenda online disponible en la Internet a los colaboradores de
la BIREME. Usa el sistema WebCalendar (http://www.k5n.us/Webcalendar.
php) con la interfaz personalizada para la BIREME.

Objetivo: permitir el registro de actividades de los colaboradores y
de reserva de recursos de infraestructura, facilitando la gestion de las
actividades institucionales; contribuir para la transparencia de las actividades

i bl [oicn, Waclioaglon, Mimieiis, Cortgrmpios. Bjin (11 = M | dge MO 2] Bemasae | Age 10 - dee B8 3] demc | 30A 3 Sar e B T Tk
Segunda, Agosto 10, 2009 1 n
Rosana Taruhan =t §
| bl TR
g Tor Ghwn S Bam Rkl Dl
LI |

""I-I-1l|'l1

Eﬂ 0WouoW
9 iTW W RN E B D
oH WK N R E
ar

=

U o, B Vmesecton S Cortpertn e (1) = M [ 2069 H) [ Aga 1 ign 8 TR e [ 3065 E] B o s

) Agosto3,2008 - Agosto9, 2009 (Semana 32) <
| T R PR DR Abel Packer

L= T = = 1 = 1 = T & T = 7

F\RUE(E)R)08\R|E(E

TN

institucionales; otorgar informacion para la diseminacion de las actividades
por medio de la unidad de Comunicacion que usa la agenda para la
elaboracion de noticias para los vehiculos de comunicaciéon de la BIREME
(ver items PSI, TV Plasma, Mural).

Uso: todos los colaboradores puedan usar el sistema para registrar
actividades a partir de su usuario y sefia institucionales. El mismo sistema

es usado también para la reserva de salas de reunion y de equipos para
viaje. Los registros pueden ser categorizados (por ejemplo, “Personal”,
“‘Reuniones”, “Proyectos”, etc.), visualizados de forma publica o privada. Los
colaboradores definen aun “asistentes” u otros usuarios que tengan permiso
para administrar determinada agenda. El sistema permite que todos los
colaboradores visualicen la agenda de todos los usuarios, es posible agrupar
las visualizaciones por sector, por cargos u otras formas determinadas por el

usuario. Diariamente, la unidad de Comunicacion verifica los compromisos
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registrados para elaborar noticias para los vehiculos de comunicacion (ver
items PSI, TV Plasma, Mural).

2.2.10- Espacios Colaborativos

Definicidon: Integrados a la BVS, en el paradigma actual de participacion en
la Web, los Espacios Colaborativos promueven y facilitan el uso de canales
formales de comunicacion por determinadas redes sociales, que registran,
posibilitan la recuperacion y
amplian la diseminacion de sus
ideas y conocimientos. (Portal
ECO http://ambienteaprendiz.bvs.
br/portal/eco/html/pt/index.php)

Busqueda en el Portal ECO

Ingrese con una o més palabras

[—

Espacios de Colaboracicn en Linea

: 0610112009

Objetivo: Viabilizar la insercion
de informaciones y conocimientos
] - T de sus integrantes en sus
areas de noticias, documentos,
imagenes, foros de discusion,
chat y blogs, entre otras,
caracteristicas de esta fuente
de informacién, para compartir
y ampliar el capital social.
Formalizada, la informacién es publicada como Fuente de Informacién no. 5

= o=
M
H

= Vst
@bealHalthibmz s |

[ptens Welcome to the GHL C: Space

'\ Espacio claborative
— Red de la BVS Historia y Pawrimonio Cultural
.......... de i Salud

de la BVS, esto es, la participacion y publicacién de informacion del usuario
en la Web.

Uso: Porintegrantes de red social, para conectar personas que
quieran compartir informacion relevante sobre temas especificos; en los
trabajos iniciales para establecer una BVS; para la captura y difusion de
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conocimientos existentes; posibilidad de dialogos, estimulo al aprendizaje
y a los procesos colaborativos; ayuda a la organizacién para alcance de
objetivos co-definidos y generacidén de nuevos conocimientos.

2.2.11- Blog

Definicidn: Herramienta de comunicacion dinamica y de actualizacion
rapida, compuesto por una estructura que permite la actualizacién a través de
articulos o “posts”, en general son organizados de forma cronoldgica inversa.
De esta forma, al acceder el blog, el lector accede la actualizacion mas
; reciente primero. Se diferencia de los sitios u hotsites
por el lenguaje, forma dinamica de actualizacion,
por la organizacion de las publicaciones por fecha,
Emmm  por buscar fomentar determinado debate o reflexidn
ST 009 o acerca de un tema o evento, ademas de
e =~ ser un espacio para el registro historico del
desarrollo de determinado evento.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Objetivo: Promover la comunicacion
horizontal (entre todos), permitiendo que
cualquier uno se convierta en emisor de los
o~ o~ @ 3o MENsajes por medio de posts o comentarios.
e En el contexto de la BVS, el objetivo del
Blog es diseminar informacion relacionada a su tema
prioritario y estimular la participacion de los usuarios
con comentarios o posts.

Uso: Como herramienta de comunicacién rapida y que alcanza un
numero muy grande de lectores en un corto espacio de tiempo, puede ser
usado como un canal de comunicacion de un determinado Portal o como
herramienta para la cobertura de Eventos, usando
categorias, las informaciones
contenidas en el blog pueden ser
organizadas facilitando la consulta.
A través de los servicios de RSS

los lectores pueden mantenerse
informados sobre las actualizaciones
del Blog. Los textos, en estilo mas
personal e informal, buscan mantenerse abiertos (con los links externos
relacionados al texto), citando siempre que sea posible los contenidos
usados para la produccién de cada post (informes, videos, otros sitios, etc.).
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Algunos Blogs usados en la BVS

Cobertura de Eventos: BVS 5, 1ISSI2009-08-12

Blogs Tematicos: TroplKA.net, Telessaude Brasil

2.2.12- RSS

Definicidn: RSS es la sigla en inglés para Rich Site Sumamary o Really
Simple Syndication, o sea, una forma simplificada de presentar el contenido
de un portal. Un documento RSS es desarrollado en el lenguaje XML y
sirve para agregar contenido, siendo accedido mediante programas o sitios
agregadotes. Por la caracteristica de alimentar de noticias, los contenidos
RSS también son llamados de Feeds.

Objetivo: permitir que el usuario acomparie la actualizacion de contenidos
en tiempo real, sin que necesite acceder el local en el cual la informacion
esta publicada.

Uso: La aplicacion de esta herramienta en la BVS contribuye para
perfeccionar los servicios de alerta y diseminacion selectiva de informacion,
visto que el propio usuario tiene la libertad de escoger el contenido que sea
relevante y pertinente para su interés, de forma interactiva, rapida y objetiva,
pues el servicio, por ser una aplicacion Web puede ser accionado a cualquier
momento.

Ejemplos de uso en la plataforma BVS:: Biblioteca Virtual en Salud,
Newsletter BVS, Espacios Colaborativos, Blogs

- 0%
: (|
BVS - Literatura Clentifico-Técnica
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2.2.13- Wikis

Definicidn: Softwares colaborativos que permiten la edicion colectiva
de documentos, editada por los usuarios que por ella navegan, sin que
necesariamente el contenido haya sido revisado antes de la publicacion.
A cualquier momento se puede consultar el histérico de modificaciones
de una pagina y si fuera necesario, una version archivada puede volver a
ser publicada por el usuario creador de la pagina o por otro usuario con
autorizacion para esta finalidad.

Objetivo: En el ambito de la Biblioteca Virtual en Salud, las paginas Wiki
tienen como principal objetivo ofrecer a los usuarios de las redes BVS y
complementarias un servicio para la creacion de paginas colaborativas, como
apoyo al proceso de construccién colectiva del conocimiento y promocion de
Ambientes Aprendices e Informados.

L — Uso: Por equipos, en diferentes
et e o T s GO 4 ubicaciones, de forma de mover
la comunicacion, antes efectuada
por correo electronico, para una
plataforma mas democratica y
participativa, promoviendo la

.. Pparticipacion efectiva en la Web.

biblioteca
virtual en salud

ISIS-NEP

Eata pagra ta raoccacspor G r e 1807, S AR Ewapgea ha w0 vetace | D veces oS o8 peecon e e Acecacene R,
PEDOEE v

Ejemplo de uso en la plataforma BVS:
Espacios Colaborativos

Los Wikis son operados en los =
Espacios Colaborativos de la BVS e
como apoyo a la formulacién de
proyectos, registro de actas de
reuniones, creacion colectiva de
informes y otros documentos.

BVS SDE

BVS Sustainable Devolopment and Enviranmental Healh

—————————
http:ffecos-sde.bvs.brf
http://sde.wikibvs.org

En la figura al lado, el Espacio
Colaborativo Desarrollo Sustentable y Salud Ambiental y su pagina Wiki
destinada a la formulacién del Proyecto de la BVS SDE.
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2.2.14-

2.2.15-

Chat

Definicion: Es una forma de contacto en la Web donde dos o mas personas
pueden conversar on-line por medio de canales de chat libres o particulares.

Objetivo: Posibilitar la realizacion de reuniones virtuales con la participacion
de individuos en ubicaciones diferentes, para discusiones rapidas, con hora
marcada, o la atencion on-line a las demandas especificas.

Uso: Como fuente de informacion en los Espacios Colaborativos, tras la
realizacion de un chat, este es grabado en documento para disponibilidad a
los otros integrantes de la red social.

Lista de distribucion

Definicidn:Permite la creacién de grupos de discusién usando apenas
correo electrénico. Funciona por medio de un servidor de listas, programa
responsable por mantener el nombre de los usuarios que suscriben el
servicio. Los usuarios usan el correo electrénico para mandar mensajes para
el servidor de listas, que se encarga de enviar una copia para cada uno de
los participantes.

Objetivo: Divulgar informacion y temas de interés y discusion para un grupo
definido.

Uso: Por los grupos con interés especifico.
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2.3- Elementos para fortalecimiento de la
interaccion social

2.3.1- Panel del Legado Histérico

Definicion: Mural en la entrada de institucion documentando su mision e
historia, actualizado a cada nuevo ciclo que se completa (la BIREME, en
2009, conmemoro 42 afos de existencia), donde esta presentada también
una relacion con los nombres de todos los colaboradores con la institucion en
estos afos de actividades.

Objetivo: Propiciar e incentivar un ambiente humanizado, que estimule
la confianza mutua y la apropiacién de la historia, cultura y mision de la
organizacion.

Uso: Por la direccién de la institucion para el registro de su historia.
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2.3.2-TV Plasma

Definicion: Del punto de vista técnico, son aparatos de TV Plasma o LCD
conectados a un computador de ejecuta un aplicativo para exhibiciéon de
textos e imagenes publicados en el Boletin interno de la BIREME, el Boletin
PSI.

Objetivo: Informar sobre las actividades, eventos y camparias en
desarrollo, en aparatos de TV ubicados en puntos estratégicos del edificio,
como la recepcién o pasillos de gran circulacion, para hacer ese canal de
comunicacion mas efectivo, buscando el fortalecimiento del abordaje de la
BIREME para promocion de Ambientes Aprendices e Informados.

Uso: Para la difusion diaria de noticias actualizadas sobre las actividades y
eventos de destaque, como visitantes, reuniones, colaboradores en misiones
externas, campanas de movilizacion, etc., para los publicos internos y
visitantes.

ol em Satde

e |
| £ o conhecir com 5

aBVS toma o

acessivel de forma universal
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2.3.3- Murales informativos

Definicidén: vehiculo de comunicacion complementario a las publicaciones
electronicas, disponible en paginas impresas fijadas en paneles ubicados
en cada piso de la institucion, para la publicacion de informacion y noticias
institucionales o de interés de los colaboradores.

Objetivo: ser un elemento de integracién con las publicaciones on-line,
actualizados a cada 15 dias por la unidad de Comunicacién, con informacion
que esta en destaques en los vehiculos de comunicacién interna y externa
(ver PSI y Newsletter).

Uso: por los colaboradores y visitantes en general, con destaque para la
informacion institucional y de interés de su publico objetivo como fechas
de distribucion de beneficios, de conmemoraciones y de los cumplearnos
del mes, ademas de avisos generales y carteles de campanas internas

o externas, sobre actividades relacionadas a los productos y servicios
desarrollados por la BIREME.

Sadde
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2.3.4- Programa La BIREME sabe lo que sabe

Definicion: El programa La BIREME sabe lo que sabe abarca
actividades de aprendizaje y transmisién de informacion y conocimiento,
denominados eventos de informacion, inter-colaboradores, inter-
equipos e inter-instituciones, y esta fundamentado en la metodologia de
Ambientes Aprendices e Informados, en el contexto de las redes BVS y
complementarias.

@

e ons ous

Objetivo: Informar, compartir
conocimientos, lecciones

WHOLFIC Metwark: Familia do Classiicagies Intesnacionais da DUS

Corsa - Excel Bisica
alosras comemoratda [Ha do biblistacarla
Entenda o licenca Creative Commom

Wi ambiante » fotogesfa

A EVS na prbtica

Portais ¢ Haskhs

Skt de comeio elewinics imbes

aprendidas, metodologias,
procesos, tecnologia y todo lo que
pueda colaborar con el aumento de

Falowa wber indicadores da pradughe clerafica

5 o e los capitales intelectual y social de
AAL

Bove sismema de pesquisa na BNS

Uso: por todos los colaboradores
de la institucion e integrantes de las
redes.

Fotos do evento

Programa A BIREME sabe o que sabe
Atividades 2008

faiio 2008 - Sistema de correio eletron
“esponsavel: Marcia Barreto (ITIMTI)

ico Zimbra

Fotos do evento

Fulbera Fiha eapaci coliberadons
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2.3.5- Espacio para lectura y reflexiéon

Definicidn: Ambiente interno de encuentro y compartir informacion,
organizado para promover la
lectura, con libros y revistas
disponibles para auto-préstamo,
materiales esos traidos y
mantenidos por los propios
colaboradores.

Objetivo: estimular la
interrelacion, la lectura y la
escrita.

Uso: Por los colaboradores de
la institucion.

A BIREME saba 0 que sabe:
Espago de leitura
i
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2.3.6- Actividades sociales integrativas

Definicion: Actividades

de cuno social son eventos

que reunen colaboradores vy,
eventualmente, invitados con

la finalidad de conmemorar,

dar destaque o compartir
determinados conocimientos de
importancia para una red social.

Objetivo: Propiciar e incentivar

ambiente humanizado de la institucion, que estimule la confianza mutua y la
apropiacién de la historia, cultura y mision de la organizacion, con destaque
para la individualidad de cada uno.

Uso: Para la promocién de
eventos conmemorativos,
como aniversario de la
institucion, actividades de ocio
y confraternizacion de final

' de afno, campaias sociales
=ty y conmemoracion de los que

e ~
- cumplen afios del mes.
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