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1. Introducao e justificativa

Avancar o desenvolvimento da saude e dotar os dominios da pesquisa, educacgéo,
promogao e atencao a saude, onde se inclui a populagdo, com capacidade de acesso
equitativo a informacao, participacao proativa de processos de transferéncia e
intercambio de conhecimento cientifico, de publicagcdo e aproveitamento desses para
o bem comum e melhoria da qualidade de vida, representam alguns dos principais
desafios que a sociedade contemporanea enfrenta.

A Organizacao Mundial da
Saude (OMS) expressa a
importancia e urgéncia que

reveste a superacao destes
desafios ao destacar que BVS
um dos problemas criticos K w

da saude publica global é

a superagao do chamado &\ /&
<>

entre o que se conhece e 0 & &

“know-do gap” ou a brecha
que se pratica.

A estratégia de cooperacgao técnica da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), coordenada
pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS | OMS), por meio do Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Saude (BIREME/OPAS/
OMS), é precisamente contribuir para o desenvolvimento e a implantagéo de politicas
e programas publicos assim como de produtos, servigos e eventos orientados ao
fortalecimento e ampliacdo das capacidades e infra-estruturas em informacgao cientifica
e técnica. Para tanto, a BVS se constitui em um bem publico regional e global que

€ produzido e utilizado por todos os paises por intermédio das suas instituicoes e
individuos que produzem, intermedeiam e usam informagéo e conhecimento cientifico.

A BVS é implementada por meio de um marco de trabalho baseado em redes,
aprendizagem e participagao social na Web, como meio de produgéo coletiva das
fontes e fluxos de informacao, tanto para as comunidades conectadas como para
as nao conectadas. Portanto, propde-se que os conteudos da BVS sejam criados e
operados sempre em rede.

Em consequéncia, as capacidades se desenvolvem continuamente em torno das
fontes e fluxos de informacao, habilitadas por redes sociais. Os ambientes que adotam,
promovem e sustentam este modus operandi sdo denominados Ambientes Aprendizes
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e Informados (AAI) no contexto da BVS e redes associadas.

Os AAI permitem capacitar e sustentar os processos de transferéncia de conhecimento,
gue ocorrem Como Processos sociais nos quais individuos e grupos envolvem-se

no intercambio de informacao, experiéncias, idéias e conhecimento para a solugao,
equacionamento e entendimento de situagcdes e problemas assim como em processos
de inovagao. Embora o ato de conhecer seja individual e o conhecimento esteja na
cabeca das pessoas, 0 ato de conhecer ocorre em processos sociais, no intercambio

e interagdes que sucedem entre colegas, no seio das equipes, dos grupos de trabalho,
das comunidades de pratica, das redes sociais.

A metodologia de AAIl tem por base um conjunto de linhas de a¢des, adaptadas e
enriquecidas em consonancia com o ambiente local. Sdo as seguintes as linhas de
acao respectivas:

« ambiente humanizado, que estimule a aprendizagem continua, a confianga
mutua e a apropriagao da historia, cultura e missdo da organizagéo

* operagao on-line das fontes de informacao de natureza cientifica, técnica e
factual

» Espacos Colaborativos (ECOs) e Comunidades de Praticas (CoPs)
* comunicacgao interna e externa

* operagao em rede dos projetos e dos processos identificados, formalizados
com automagao em rede

» programas de desenvolvimento de recursos humanos, como prioridade nos
processos de aprendizagem em rede, e orientado a aumentar a capacidade
de acao dos colaboradores

As formas de comunicacéao e as acgdes de interacao social na Web e também
presenciais que viabilizam essas finalidades sao apresentadas a seguir, de acordo com
a sua definicao, objetivos e formas de utilizagao.
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2. Funcionalidades e elementos de
comunicacao e interacao social no contexto
dos Ambientes Aprendizes e Informados
(AAI) na BVS

As funcionalidades e elementos estao elencados a seguir de acordo com o formato e ou
meio de sua realizacao, isto é:

* presencial e/ou na Web
* presencial

* na Web

2.1- Elemento de interacao social presencial
e/ouna Web

2.1.1- Evento de informacgao

Definigao: No contexto da BVS, um evento se caracteriza por um

conjunto de atividades desenvolvidas em formato presencial, a distancia

ou conjugando ambos, com o objetivo de compartilhar informacgao e
conhecimento, informar, disseminar, motivar e despertar o interesse de um
segmento de publico, para um determinado produto, instituicdo, assunto

ou servigo (como conferéncia, congresso, palestra, seminario, oficina,
workshop, curso, capacitacao, treinamento, reunido de projeto, reunido de
trabalho, visita técnica, etc.). Um evento pode ser também um acontecimento
(comemoracgéo, langamento, premiagao, solenidade, etc.) organizado por
especialistas, com objetivos institucionais, comunitarios ou promocionais.

Objetivo: Os eventos tém como objetivo promover a cooperagao técnica por
meio do desenvolvimento e fortalecimento das capacidades humanas nos
ambitos da BIREME, da BVS e de suas redes associadas, de forma a:

a) desenvolver os fluxos locais de informagao, a capacidade local de produzir
informacao e conhecimento;

BIREME | OPAS | OMS
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b) maximizar as agcdes de cooperagao técnica, intercambio de experiéncias e
fomentar a inclusdo de diferentes atores nas redes nacionais e internacionais
da BVS e redes associadas.

Utilizagao:

- Promocgao, organizagao e desenvolvimento de eventos cientificos e
técnicos no contexto da Rede Social correspondente que, por sua vez, €
fomentada e fortalecida por eventos cientificos e técnicos.

- Fortalecimento dos fluxos de informagao e conhecimento por meio da
disponibilizagado dos conteudos gerados no contexto da Rede de Conteudos,
por meio de redes de fontes de informacao de eventos de Promocao,

P
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Educagao e Aprendizagem, operadas on-line.

- Ampliagao das capacidades por meio de agdes de desenvolvimento
metodoldgico, educacional e de aprendizagem presencial e a distancia no
contexto de Ambientes Aprendizes e Informados (AAl), com programas
de educacgéo integrada para a aprendizagem presencial e a distancia,
implantados por meio de agcdes de promogao e educacéo.

Os eventos como fonte de informagao, sdo organizados e estruturados

por meio do uso de ferramentas da metodologia BVS como a BVS Agenda
(ver item 2.2.1), que pode estar organizada em um conjunto de agendas
associadas, a outros servigcos Web por meio de um portal ou site ou outros
eventos [BVS site] [veja exemplos em: wwww.crics8.org ; www.issi2009.org].
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2.2- Funcionalidades de interacao social
na Web

2.2.1- BVS Agenda

Definigcao: Funcionalidade na Web que possibilita a organizacdo
metodoldgica da programacgao de eventos de informagéo.

Objetivo: Permitir a estruturagéo, por meio de calendario, horarios, datas,
sessoes, atividades e participantes que tém, associados a sua participacao,
o titulo do trabalho, o resumo, a apresentacado, em qualquer formato utilizado
[PPT, PDF, Texto completo, video, podcast].

Utilizagcao: Na divulgagéo de eventos de informagéo na Web, desde o
seu inicio até o encerramento, e sua respectiva transformagao em anais do
evento, com a publicagao dos trabalhos apresentados.

Y P v 1T i s i B0
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2.2.2- Newsletter BVS

OR[N e Definigao: veiculo institucional de

B e e comunicacao integrada, publicado

eindesinsl periodicamente em trés idiomas

s =2 SR [inglés [ISSN 1809-6859], portugués
7 G st sonmahamento Gl ity ) [ISSN 1808-7094] e espanhol [ISSN
- endlten 1809-6840] no site regional da BVS
? B¥SinacuidadedeAinertsforulecrd s redes st e cotee e distribuido para seus assinantes
OMS retoma o desenvolvimento da Global ~ —]@D por e-mail. O conteudo € elaborado

 w—— E%gmﬁi‘d:‘“i“" Sl por meio de colaboragdo em rede,

Vmemimme @75 o seja, com pessoas e intuigdes

84 cooperativo internacional para
fertalecer e ampliar o impacto da rede
GHL. Entre as agbes destaca-se a pesquisa para avaliagio do
conceito @ o P do portal GHL, d fvido em
colaboragio com a BIREME/OPAS/OMS, com basa na
plataforma da BVS. Dirigida principalmente & comunidade de
bibliotecdrics, a pesquisa visa reunir e sintetizar propostas de

que, em conjunto com a equipe de
Comunicacao da BIREME, elaboram

o o do oscvot oot D 2 os textos ao estilo deste canal de
do do acesso a inf do cientifica em salde

e L @ o B comunicagéo. Além de receber

1S51 2009 i ientifico di IREME / OPAS f OM ~ ’

e ke i e s i colaboracgdes, o conteudo tem por
':m'"""_“ Eﬁu::i:nona\p:lrag:?enmmn‘nau :::to base a informagéo diSpOnibiIizada
S T\mnilj)m:maegiﬁ\ﬁsa)n:omr:;om @ SeionTl

T = anteoshoRiodo Janem, Basra | Re0es Intemacinats em agendas (ver BVS agenda),
R R e e - - :

s e e informes de viagens e demais

cientificos, pesquisadores de lodas as regides do mundo,
d iscutem avangos tedricos ¢ aplicagbes no estado da ane da H

a8 I O g b eeaatzado ol portais da rede BVS, bem como
Insllluto de Bioguimica Médica da UFRJ & pela
BIREME/OPASIOMS

Sy aquela disponibilizada no boletim
S ' interno Para Sua Informagéo (PSI).

Objetivo: maximizar a visibilidade das agées, eventos, avancgos,
experiéncias, praticas, informagéo e conhecimento em gestédo e operagao de
fontes e fluxos de informacao no contexto da BVS e redes correlatas.

Utilizagao: Como canal de divulgagado de
noticias para um publico-alvo composto
prioritariamente por autoridades e
representantes das instituicdes em
cooperacgao técnica, atuais e potenciais,
gestores e profissionais da area de saude,
além de estudantes, pesquisadores

e demais interessados nos temas
relacionados. Essas noticias sdo também
publicadas nas paginas iniciais dos portais
da Rede BVS por meio de RSS (ver RSS).

Salide - 85 | e Salud - 85 |

ﬂ,@ Newsletler j;;{ £

% Organizacdo
Mundial da Sadde

 Gobateu Ly
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2.2.3- Boletim Interno “Para Sua Informacgao (PSI)”

= i Definigao: veiculo institucional

: I de comunicagao interna, de
atualizacao diaria, operado pela
unidade de Comunicacédo com

a colaboracido de uma rede de
correspondentes organizada em
canais tematicos. Essa rede é
composta pelos colaboradores da
BIREME que elaboram, publicam
ou indicam conteudo para o PSI,
relacionado as atividades de

suas areas de atuacao. Além de
receber colaboragdes, o conteudo
também tem origem na informacao
disponibilizada nas agendas online
(ver WebCalendar), nos informes de
viagens e demais portais da rede
BVS.

BOLETUA BTERND

7 :
| Para Sua Informacio

brleti ires spenivel para
5 comespanzentes P51, Saiba 0 que mudarh o
weletim

“““““ Bt s

Objetivo: divulgar informacéo institucional ou relacionada as atividades da
BIREME, disseminar informagéo e ampliar o conhecimento relacionado a
atuacgao da instituicdo e de resultados alcangados pelas equipes. O veiculo
busca ainda promover o compartilhamento de experiéncias, a integragao

e o desenvolvimento dos colaboradores, bem como promover as relagcdes
interpessoais e fortalecer a cultura da organizagdo motivando maior
eficiéncia e produtividade.

Para Sua Informacao |

Diaminge, 09 i bets e 300

Utilizacao: Pelo publico interno.
E o meio de comunicagao
determinado para facilitar o
compartilhamento das atividades
muitas vezes formalizadas em
informes técnicos e que, tém,tém
por meio do boletim interno PSl,
ganha uma linguagem mais
acessivel para colaboradores de
todas as areas da instituigao.

Influenza A (HIN1): higienizaclo Fequente das mBos ajuda a evitar o vius

b o[50)

Influenza A
(HIN1)
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2.2.4- Alertas (e-Alerts)

Definigao: e-mail marketing institucional de disseminagéo de noticias
publicadas, ou ndo, nos canais de comunicacgao interna, enviado para todos
os colaboradores da BIREME.

Objetivo: apoiar, dar visibilidade e promover o acesso a informagéo sobre
as atividades da BIREME. O e-alert busca também chamar a atencéo para
acgdes estratégicas ou noticias mais importantes publicadas no boletim
interno PSI.

Utilizagao: Dar
visibilidade estratégica,
para as acdes

Tiagstol 2009 Destaques da BYS
Destaques PSI @ Newdetter BYS institucionais e de
Equipes da Sede, Centros e Representactes da OPAS terminam hoje Cooperagéo técnica ,

as reunides sobre metas alcangadas pela Organizagio no biénio atual  BIREME / OPAS / OMS
(2008-2009), com &nfase nos resultados do primeiro semestre de . H H
2009. O Diretor & equipe da BIREME continuam acompanhando as mm ao pUb“CO |ntern0, de

atividades via Elluminate
forma a dar destaque

Acompanhe os eventos que movimentam a proxima semana: o], seimo
- ha segunda-feira, dia 10, o beletim PSI estara de cara nova. Além da ﬁ SclenTi aos fatOS em ConteXto
interface, a ferramenta de administracio também estd sendo h t d d
atualizada, nto ficard indisponivel respondentes PS|
ol e g Lo e (atividades no escopo
- de 11 a 14 de agosto a BIREME recebe a visita de Keilyn Rodriguez  Redes Internacionals dos prOjetOS, viagens,
Perojo (Infomed Cuba) e Liliana Jimenez (Representacio da OPAS em L ~
Cuba). O objetive da visita ¢ o fortalecimento da cooper: e ePORTUQUAsE)
no ci:nle:::Jdav:‘i‘s evaillf:u: :O::::I aghes de :wun:::l; o TR VISItaS de Cooperagao
integrada y . .

- S —— técnica, eventos internos
- no dia 11 de agosto, a BIREME participa de mais uma inauguracio de
o i Garan: Rovematre P 501 particha &0 evarre T I - e externos, datas
ABIREME parabeniza a todos os pais neste domingo, dia 9 de agostal 72w Peesus Semach o st Comemorativas).

Acesse matéria com dicas de lazer especiais para a data. Diogo
Misoguti (SCI) também di sua sugestio de cinema: o drama francis
"Hé tanto tempo que te amo”

Acesse o P5l e conhega os detalhes dos eventos ¢ as participagBes dos Eades RWMI“ A segunda Segao do
cohermsres BIRERE LD o e-alert contém links para
Sobre as agbes de cooperagio técnica no Brasil e visitas & BIREME, < . -

consulte o Canal Viagens e Visitas do PSI mm todas as pub“cagoes

Institucional mais recentes no boletim
= Reformulaghes dinamizam o boletim PS5l - lancamento acontece no dia 10 . P
o Confir sugestses espectat par o D s Pas interno PSI, noticias
e T e s sbers publicadas em cada canal
cangrﬁsns e eventos F oL
tematico.

o Cursas do miks de agosto oferecidos pela Biblioteca Central
Lazer e humor
o Vool ji assistiv & esse filme?
Saiu na midia
& Jornal da USP traz matéria especial sobre a SciELO
@ OMS adots indicadores do Brasil para contralar hansenisse
@ Lei antifuma comeca a valer b mela-noite do dia 7 de agosto em 8o Paulo

@ Camité Internacional de Editores de Pertbdicos Médicos abré processa
sebetivo

o Folha artrevista o criader do Facebook em visia aa Brasi|

BIREME | OPAS | OMS



Funcionalidades e elementos de comunicagéo e interacdo social no contexto dos Ambientes Aprendizes e Informados (AAl) na BVS | 13

2.2.5- Portal de Midias

Definigao: Metodologia para produgdo, armazenamento e publicagdo de
documentos multimidias na BVS, o Portal de Midias possibilita armazenar,
catalogar, exibir e compartilhar conteudo nao textual diretamente na Web.

EL]

TroplKA.net: Resultadas e Avangos -
ma o5

Objetivo: Criagdo de um repositorio
de conteudo multimidia (video, audio,
imagens), operado em rede por
instituicées criadoras ou certificadoras
— de conteudo, garantindo a qualidade e
—_—— contextualizagao.

e Utilizagao: A pagina de exibigao

o de cada recurso de informacao, seja
um video, um audio ou uma imagem,
inclui a sua descrigao, comentarios e
os seguintes metadados: nota, autor,
data de publicag¢ao, duragéo, numero
de visualizagdes, tags e categorias.
Inclui ainda links para o cédigo Embed e Link permanente que possibilitam
referenciar esse recurso de informacéo ou ainda inclui-lo em qualquer pagina
Web sem a necessidade de efetuar sua duplicagao.

- Fotologs

Fotologs na BVS

sao utilizados como
ferramenta para a
cobertura de eventos

e divulgacéo de
acontecimentos
relacionados a rede
BVS no contexto dos
Ambientes Aprendizes e
Informados (AAI).

BIREME | OPAS | OMS
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2.2.6- Portal Ambientes Aprendizes e Informados (AAl)

Definigao: O Portal Ambientes Aprendizes e Informados (AAl) oferece para
a instituicdo um espacgo de gestao de fontes de informagao e de interacao
social na Web.

Objetivo: Subsidiar o estabelecimento e o desenvolvimento de ambientes
aprendizes nas instituigdes, privilegiando ambientes saudaveis com vistas ao
melhoramento da qualidade de vida pessoal e profissional e contribuir para
do aumento do capital social dessa comunidade.

P Y £ AN =2

@ piReme Amblentes o f :
W iprendizeselnfonpi‘. X 4&1 e

0 Pesguiss 3 ) Hewsletter BWS

L0 Efvonumoimsspanem N Fth Ul 2 BhAigiini
L~ da

= Fentes d feformagio LT~
k. I~ S

it e gicin 1582000 ca e o

reu e i

£ Diretdvio Rede BYS - SRATREN F8 CHY-
Lioracy Lamabure and Information Soence Full T, Ly Ifomation Scence & Technoiogy Alaiaaa wih Pl E -
Tz Sparhuc plaslormis

£ BIREME/CPASIONS. LD sk s stomeagen

e Plopaieric - sture, Wirkaal oty o Dk e

Eats orpariz ool ek i ok promoves soemss oo de

fkrmasior, ra

Gutres.
Pazgreny A WRINE bt & gan SN P, T sl Gt g, Semsan, Wab of Seancs.
Lo - Esturks arsina ¥ mpdetes de

LLAGS, MIDUNE, 5500 e el

= A4 DRumantes

Membion de doturenles intemnes
[ spitea) ez pars (noaten
2 SEAD- sarvigs e cépia s docemantzs

B Precevias inbernas BIREME wra coraingle boietva.

Mdeisiviratiess
Cumpray e invartine, Finangan, Manutengho Pradal | Projesce , Recunon lamance , Viagera
Thoma

sl isgrids | Comurinda Vsl Dusign Gotfes s insriass | Dunisn | 1fa-guruirs s T1, LILACS
S0AD SolLD

1 Prajets BIRENE

S D Progect
Midite pare Priveala 8 Prafle pare BVE

= Biresdrion, Portah, dutron

rwnieia de evenios BICT
Pl Dorinis Pltics
ortil B Evpagen Sofabivilivis. Salie

I Comusicagls

e aies Vil

o Sebie Anblenles Agtendice ¢ fnfarmaden dAl
)

Eirillha 2w bt o EHENE (Do oy Trabaet
Poiica pars coiogten S8 foret. G FTacka

v s s

e aipe e Y b e B
o ks 3 A FrdSE s

et 5 1) SRS  Fc (55 11} S575-0000

Utilizacao: Sao operadas fontes de informacao de interesse para os
colaboradores da instituicdo. Por um lado, s&do coletadas, organizadas

e indexadas fontes de informacéao relacionadas com a ampliacao de
conhecimento do ambiente aprendiz, em um trabalho cooperativo em rede
e, por outro, se promove um ambiente e servigos de interacéo para esta
comunidade, de forma a registrar o conhecimento existente.
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2.2.7- Hot-site

Definigao: Hotsite, Micro-site ou Mini-site € um pequeno site planejado para
uma agao de marketing ou comunicagao especifica, com duragao pertinente
a esta acao.

e T Objetivo: divulgar evento,

Quando acontecem os desastres, : .
Vil os hospitais seguros salvam vidas servico, data comemorativa,
campanha, etc.

Utilizacao: pela direcdo
da instituicdo como agao de
comunicacao especifica.
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2.2.8- Pagina de gestao de Recursos Humanos (RH)

Definigao: O sistema de gestdo de RH da BIREME é composto por um
conjunto de aplicativos para o gerenciamento de informagdes pessoais e
profissionais dos seus colaboradores.

Objetivos:
Patricia Aline dos Santos
;:;uudcmmmu;h

* Centralizar os dados de cadastro
dos colaboradores através do
armazenamento em bancos
de dados e criar uma fonte de
informag&o no modelo da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS);

‘Email Enstitucional:  patricia.santovEbicpErraE T
Email atternativec aline_spal@hotmail |
HSHz aline_spalEnoimal

Colular: 11 830 2859

ira Farias
e

rrm
‘Graguagho cm Comunicacko Social

IPINAGRD 90 Faculdades €O e
‘turtando Pée-Graduagho em Gestdo de Pre.

Instituicho de o,
ensins PICS

idiemasz Inglés (avangacol, &

ROSUMO EurTCular:  ExpenbnCia como AS
Ensing; Jormalista fry

* Criar pequenas aplicacdes que
se conectam com o sistema de RH
via servigos Web para a criagao de
paginas personalizadas;

Cligue fio anc para fazer o dewnload dotoa |
9 oz 2009

» Oferecer uma interface que
permita o acesso as ferramentas
e sistemas que os usuarios
necessitam para o desempenho de suas atividades diarias;

« Auxiliar os colaboradores a conhecerem a instituigao seja pela estrutura
organizacional ou pelos colaboradores.

Utilizagao: O sistema é

usuirio: Julka Cesar Tibério Takayama (gir)

utilizado na BIREME para Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos
aperfeigoar os processos reelsess i deimtinsss et

. L. . Gestdo de colaboradores
de registro e administragao

+ Listar colaboradores Estagidrios, OPAS, SPDM - HSP

{CLT), UNIFESP (Estat

dos dados pessoais e « Listar colaboradres , 6
profissionais, bem como Gestio de instancias e unidades
registrar as competéncias e as Configuragdes
atividades, estabelecer uma
rede social interna, que permita
a interligacao das areas por
meio de uma interface Web.
Tal aplicagdo conforma um ambiente virtual destinado ao fortalecimento da
estrutura organizacional com base na abordagem de Ambientes Aprendizes e
Informados (AAl).

BIREME | OPAS | OMS - Centro Latino-Americano e do Caribe de Infermacho em Clénclas da Salde
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2.2.9- Agenda Web Calendar

Definigao: agenda online disponivel na Internet aos colaboradores da
BIREME. Utiliza o sistema WebCalendar (http://www.k5n.us/Webcalendar.
php) com a interface customizada para a BIREME.

Objetivo: permitir o registro de atividades dos colaboradores e de

reserva de recursos de infraestrutura, facilitando a gestdo das atividades
institucionais; contribuir para a transparéncia das atividades institucionais;
fornecer informacgao para a disseminacao das atividades por meio da unidade
de Comunicacgao que utiliza a agenda para a elaboracao de noticias para os
veiculos de comunicagao da BIREME (ver itens PSI, TV Plasma, Mural).

T il [oweiin, Wcaloaglon Meimideiis Cortgrapios. Bjcin (11 = M | dge MO 2] Bemaeae | Age 10 - den B8 3] demc | 30A 3 Sar e B T Tk
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'J _-H'_: 5 degaata HE =+
e Tor G St im Rl o
L a
2 ¥y 4 # & 7 & W
E'1 w 3 MW . a4
I T unmnma
| Mo oW I m w k3
| s
i e i R oo [T = s o ) [ ) [
9 Agosto 3, 2009 - Agosto 9, 2000 (Semana 32) <
BRSO Loy ) Abel Packer

L T = = 2 1 = T = =i

F\R\E(E)E)0\0|0(E

(RELE

Utilizagao: todos os colaboradores podem utilizar o sistema para registrar
atividades a partir de seu usuario e senha institucionais. O mesmo sistema
€ utilizado também para reserva de salas de reunido e de equipamentos
para viagem. Os registros podem ser categorizados (por exemplo, “Pessoal”,
“‘Reunides”, “Projetos”, etc.), visualizados de forma publica ou privada. Os
colaboradores definem ainda “assistentes” ou outros usuarios que tenham
permissao para administrar determinada agenda. O sistema permite que
todos os colaboradores visualizem a agenda de todos os usuarios, &
possivel agrupar as visualizagdes por setor, por cargos ou outras formas
determinadas pelo usuario. Diariamente, a unidade de Comunicacéo verifica
0S compromissos registrados para elaborar noticias para os veiculos de

comunicacao (ver itens PSI, TV Plasma, Mural).
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2.2.10- Espacgos Colaborativos

Definigao: Integrados a BVS, no paradigma atual de participagdo na Web,
os Espacgos Colaborativos promovem e facilitam a utilizacdo de canais
formais de comunicagéo por determinadas redes sociais, que registram,
possibilitam a recuperacdo e ampliam a disseminacao de suas idéias e
conhecimentos. (Portal ECO http://ambienteaprendiz.bvs.br/portal/eco/html/
pt/index.php)

Objetivo: Viabilizar a insergao
P de informacao e conhecimento de

bibliotecs ",\'
sutual om 3 3

3 Portais 2 Pesquisa na Portal Eco  Espagos

| amemnss  SEUS integrantes em suas areas
e == e de noticias, documentos, imagens,
féruns de discusséo, chats e blogs,
dentre outras, caracteristicas
dessa fonte de informacéo, para
compartilhamento e ampliagao
de capital social. Formalizada,
a informacgao é publicada como
Fonte de Informacao no. 5 da
BVS, isto é, a participagao e
publicacédo de informacao do
usuario na Web.

1 Destagues

[ =
M
o

comunidade viFthal emivigilincissanitani
e

Q@ GlobalHealthLibrary

o Welcom to the GHL Callabar:

'K Espacio olaborative
— Red de la BVS Historia y Pawimonio Cultural
.......... de I Salud

Utilizacao: Por integrantes de rede social, para conectar pessoas que
queiram compartilhar informacao relevante sobre temas especificos; nos
trabalhos iniciais para estabelecer uma BVS; para a captura e difusao
de conhecimentos existentes; possibilidade de dialogos, estimulo ao
aprendizado e aos processos colaborativos; auxilio a organizagao para
alcance de objetivos co-definidos e geragao de novos conhecimentos.
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2.2.11- Blog

Definigao: Ferramenta de comunicacéo dinamica e
de atualizac&o rapida, composto por uma estrutura
que permite a atualizagao através de artigos ou
“posts”, em geral sdo organizados de
forma cronoldgica inversa. Desta forma,
ao acessar o blog, o leitor acessa a
atualizagcao mais recente primeiro. Se
diferencia dos sites ou hotsites pela
linguagem, forma dinamica de atualizagao,
‘ pela organizagéo das publicagbes por

— @ »» data, por buscar fomentar determinado
debate ou reflexdo acerca de um tema ou
Um0 evento, além ser um espaco para o registro historico
do desenvolvimento de determinado evento.

e

Objetivo: Promover a comunicagao horizontal (entre todos), permitindo

que qualquer um se converta em emissor das mensagens por meio de

posts ou comentarios. No contexto da BVS, o objetivo do Blog € disseminar
informacéo relacionada ao seu tema prioritario e estimular a participacao dos
usuarios com comentarios ou posts.

Utilizagao: Como ferramenta de comunicagéo rapida e que atinge um
numero muito grande de leitores num curto espago
de tempo, pode ser utilizado como um canal de
comunicacao de um determinado
Portal ou como ferramenta para a
cobertura de Eventos. As informacoes
contidas no blog podem ser
organizadas utilizando as categorias,
facilitando a consulta. Por meio de
servigos de RSS os leitores podem

se manter informados sobre as atualizagdes do Blog Os textos, em estilo
mais pessoal e informal, buscam se manter abertos (com os links externos
relacionados ao texto), citando sempre que possivel os conteudos utilizados
para a produg¢ao de cada post (informes, videos, outros sites, etc.).

Alguns Blogs Utilizados na BVS

Cobertura de Eventos: BVS 5, ISS12009
Blogs Tematicos: TroplKA.net, Telessaude Brasil
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2.2.12- RSS

Definigdo: RSS é a sigla em inglés para Rich Site Summary ou Really
Simple Syndication, ou seja, uma forma simplificada de apresentar o
conteudo de um portal. Um documento RSS € desenvolvido na linguagem
XML e serve para agregar conteudo, sendo acessado mediante programas
ou sites agregadores. Pela caracteristica de alimentar de noticias, os
documentos RSS também s&o chamados de Feeds.

Objetivo: Permitir que o usuario acompanhe a atualizagao de conteudos
em tempo real, sem que precise acessar o local no qual a informacéao esta
publicada.

Utilizacao: A aplicagao dessa ferramenta na BVS contribui para aperfeigoar
os servigos de alerta e disseminacgao seletiva de informacao, visto que o
préprio usuario tem a liberdade de escolher o conteudo que seja relevante

e pertinente ao seu interesse, de forma interativa, rapida e objetiva, pois o
servico, por ser uma aplicacdo Web pode ser acionado a qualquer momento.

- Exemplos de utilizagao na plataforma BVS:
Biblioteca Virtual em Saude, Newsletter BVS

895 - Lnaratura Clantifica-Tecnica

ORI

I wnee.omaicus  Orpaniagio Fan-Americans da Sade | Crganizagho Uundial dp Sabe

E{ﬁ-.

Reda de Noticias BVS
junho 2009
Hew: er BYS 090 30/junhe/2009

Pesquiss

OMS retoma o desenvolvimento da Global
Heaith Library (GHL)

< AOrganizaio Mur
0

Destaques da BYS

DiENCUESTA
GHL
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2.2.13- Wikis

Definigao: Softwares colaborativos que permitem a edigcéo coletiva de
documentos, pelos usuarios que por ela navegam, sem que necessariamente
o conteudo tenha sido revisado antes da publicagdo. A qualquer momento
pode-se consultar o histérico de modificagbes de uma pagina e se
necessario, uma versao arquivada pode voltar a ser publicada pelo usuario
criador da pagina ou por outro usuario com autorizagao para esse fim.

Objetivo: No ambito da Biblioteca Virtual em Saude, as paginas Wiki tém
como principal objetivo oferecer aos usuarios das redes BVS e associadas
um servigo para a criagao de paginas colaborativas, como suporte ao
processo de construcéo coletiva do conhecimento, e como promog¢ao de
Ambientes Aprendizes e Informados.

Utilizacdo: Por equipes, em diferentes localizagbes, de forma a mover a
L — escrita de textos ou documentos,
e s nc e para uma plataforma mais
democratica, promovendo a

participacao efetiva na Web.

biblioteca
virtual en salud

ISIS-NEP

Exemplos de utilizagao na
plataforma BVS:

Wikis nos Espagos Colaborativos

Os Wikis sdo operados nos Espacgos Colaborativos da BVS como apoio a
formulagdo de projetos, registro de @ SR

atas de reunides, criagao coletiva de -
relatorios e outros documentos. -

BVS SDE

BVS Sustainable Devolopment and Enviranmental Healh

Na figura ao lado, o Espaco
Colaborativo Desenvolvimento
Sustentavel e Saude Ambiental

e sua pagina Wiki destinada a S~ v
formulacao do Projeto da BVS SDE.
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2.2.14- Chat

Definigcdo: E uma forma de contato na Web onde duas ou mais pessoas
podem conversar on-line por meio de canais de chat livres ou particulares.

Objetivo: Possibilitar a realizagdo de reunides virtuais com a participagao
de individuos em localizagbes diferentes, para discussodes rapidas, com hora
marcada, ou o atendimento on-line as demandas especificas.

Utilizagao: Como fonte de informagado nos Espagos Colaborativos, apos a
realizacdo de um chat, esse é gravado em documento para disponibilizagao
aos outros integrantes da rede social. E também utilizado para contato da
tutoria com os alunos nos cursos a distancia.

2.2.15- Lista de distribuicao

Definigcao: Permite a criagdo de grupos de discussdo usando apenas
correio eletrénico. Funciona por meio de um servidor de listas, do programa
responsavel por manter o nome dos usuarios que assinam o Sservico.

A participagao é efetuada por meio do envio de mensagens de correio
eletrénico enviadas ao servidor de listas, que se encarrega de encaminhar
uma copia para cada um dos participantes.

Objetivo: Divulgar informagédo e temas de interesse e discussao para um
grupo definido.

Utilizagao: Pelos grupos com interesse especifico.
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2.3- Elementos para fortalecimento da interacao
social

2.3.1- Painel do Legado Histérico

Definigao: Mural na entrada da instituigdo documentando a sua misséo e
histdria, atualizado a cada novo ciclo que se completa (a BIREME, em 2009,
comemorou 42 anos de existéncia), onde esta apresentada também uma
relagdo com os nomes de todos os colaboradores com a instituicdo nesses
anos de atividades.

Objetivo: Propiciar e incentivar um ambiente humanizado, que estimule
a confianga mutua e a apropriagao da historia, cultura e missédo da
organizagao.

Utilizacao: Pela diregdo da instituicdo para o registro de sua historia.
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2.3.2-TV Plasma

Definigao: Do ponto de vista técnico, sdo aparelhos de TV Plasma ou LCD
conectados a um computador que executa um aplicativo para exibi¢cao de
textos e imagens publicados no Boletim interno da BIREME, o Boletim PSI.

Objetivo: Informar sobre as atividades, eventos e campanhas em
desenvolvimento, em aparelhos de TV localizados em pontos estratégicos
do edificio, como a recepgéao ou corredores de grande circulagdo, para
tornar esse canal de comunicacado mais efetivo, visando o fortalecimento
da abordagem da BIREME para a promogao de Ambientes Aprendizes e
Informados.

Utilizagao: Para a veiculagao diaria de noticias atualizadas sobre as
atividades e eventos de destaque, como visitantes, reunides, colaboradores
em missdes externas, campanhas de mobilizacao, etc. para os publicos
interno e visitantes.

bases aBVS torna o
acessivel de forma universal
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2.3.3- Mural informativo

Definigao: veiculo de comunicagdo complementar as publicagdes
eletrbnicas, disponivel em paginas impressas afixadas em painéis localizados
em cada um dos andares da instituicao, para publicacao de informacao e
noticias institucionais ou de interesse dos colaboradores.

Objetivo: ser um elemento de integragdo com as publicagdes on-line,
atualizado a cada 15 dias pela unidade de Comunicag¢ao, com informagao
em destaque nos veiculos de comunicagao interna e externa (ver PSl e
Newsletter).

Utilizagao: Por colaboradores e visitantes em geral, com destaque para a
informacéo institucional e de interesse de seu publico-alvo como as datas
de distribuicdo de beneficios, de comemoracgdes e dos aniversarios do més,
além de avisos gerais e cartazes de campanhas internas ou externas, sobre
atividades ligadas aos produtos e servigos desenvolvidos pela BIREME.
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2.3.4- Programa A BIREME sabe o que sabe

Definigao: O programa A BIREME sabe o que sabe abrange atividades de
aprendizado e transmissao de informagao e conhecimento, denominados
eventos de informacéo, inter-colaboradores, inter-equipes e inter-instituicoes.
E fundamentado na metodologia de Ambientes Aprendizes e Informados, no
contexto das redes BVS e complementares.

@

e ons ous

WHOLFIC Metwark: Familia do Classiicagies Intesnacionais da DUS

Corsa - Excel Bisica
alosras comemoratda [Ha do biblistacarla
Entenda o licenca Creative Commom

Wi ambiante » fotogesfa

A EVS na prbtica

Portais ¢ Haskhs

Skt de comeio elewinics imbes

Falowa wber indicadores da pradughe clerafica

e projaton
3o Trinamante: Sisteena da coraio aletsbaicn Thnbes

Bove sismema de pesquisa na BNS

Programa A BIREME sabe o que sabe
Atividades 2008

Mage D - Erveeis & b u Craaties Comerone
Fosposanren. G wakrnn, e Figues s

Objetivo: Informar, compartilhar
conhecimentos, licbes aprendidas,
metodologias, processos,
tecnologia e tudo o que possa
colaborar com o0 aumento dos
capitais intelectual e social de AAI.

Utilizagao: por todos os
colaboradores da instituicao e
integrantes da rede BVS e redes
complementaress redes.

Programa A BIREME sabe o que sabe
Atividades 2008

faiio 2008 - Sistema ico Zimbra

de correio eletron
“esponsavel: Marcia Barreto (ITIMTI)

Fulbera Fiha eapaci coliberadons
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2.3.5- Espaco para leitura e reflexao

Definigdao: Ambiente interno de encontro e compartilhamento de
informacéao, organizado para
promover a leitura, com livros

e revistas disponiveis para
auto-empréstimo, materiais
esses trazidos e mantidos pelos
préprios colaboradores.

Objetivo: Estimular o inter-
relacionamento, a leitura e a
escrita.

Utilizagao: Pelos
colaboradores da instituigao.

A BIREME saba o que sabe:
Espago de leifura
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2.3.6- Atividades sociais integrativas

Definigao: Atividades de
cunho social sao eventos

que reunem colaboradores e,
eventualmente, convidados
com a finalidade de comemorar,
dar destaque ou compartilhar
determinados acontecimentos
de importancia para uma rede
social.

Objetivo: Propiciar e incentivar ambiente humanizado da instituicdo, que
estimule a confianca mutua e a apropriacado da histéria, cultura e missao da
organizagao, com destaque para a individualidade de cada um.

Utilizacao: Para a promocao

de eventos comemorativos,
como aniversario da

instituicao, atividades de lazer

e confraternizacao de final de
ano, campanhas sociais e a
comemoracgao e confraternizacao
dos aniversariantes do més.
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